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01 Seit 2015 Software und Plattformen, seit
2024 mit KI als Schwerpunkt

Elasticbrains aus München entwickelt seit August 2015 Software, Plattformen und digitale
Lösungen für mittelständische Unternehmen und Konzerne, auch Apps für iOS und Android.
2019 haben wir zum ersten Mal eigene KI-Modelle trainiert, seit 2024 ist KI der Schwerpunkt. Sie
arbeitet als Agent, Assistent oder trainiertes Modell innerhalb der Plattform und nimmt dort Arbeit
ab. Die Systeme laufen beim Kunden (on premise) oder auf Servern in der EU.

Mit wem Sie es zu tun haben

Hinter Elasticbrains stehen Daniel Neumann und Thomas Pannek. Ihr Ansprechpartner im Projekt
ist Daniel.

PARTNER, IHR ANSPRECHPARTNER

Daniel Neumann

Daniel ist seit 27 Jahren im Digitalgeschäft und
hat viele digitale Produkte von der ersten Idee
bis zur Umsetzung begleitet, als Product
Owner und als Agile Coach (Professional
Scrum Master I, Certified SAFe 4 Agilist). Zwei
Jahre hat er die Einführung von Holacracy
begleitet. Seit vielen Jahren arbeitet er mit
Nearshore-Teams und hat Fachleute nach
Deutschland geholt.

PARTNER

Thomas Pannek

Thomas hat 27 Jahre Erfahrung in der
Konzeption und Umsetzung digitaler Services.
Mit Elasticbrains hat er unter anderem Projekte
für Payback, NZZ, BR, E.ON, Audi, VW und
BMW umgesetzt. Er setzt auf Teams aus
Leuten vor Ort und aus der Ferne und arbeitet
seit vielen Jahren mit Nearshore- und
Offshore-Teams.

Wer setzt die Projekte um?

Für die Umsetzung arbeiten wir mit einem Netzwerk aus Expertinnen und Experten und mit
TalentLake, der gemeinsamen Marke von Elasticbrains und unserer Tochter Elasticbrains SARL in
Tunis: ein Pool von über 400 geprüften, verfügbaren Entwicklern, fast alle in Tunesien (Stand
09/2026). So stellen wir für jedes Vorhaben die Leute zusammen, die es braucht, und Sie lernen
sie vorher kennen.

seit 2015
bauen wir in München
Software, heute KI-Systeme

400+

geprüfte, verfügbare
Entwickler im Pool TalentLake,
Stand 09/2026

900
Mitarbeitende nutzen einen
internen KI-Client, Pharma

Anbieterangaben nach § 5 DDG stehen im Impressum unter elasticbrains.de/impressum.
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02 Plattformen und Software, in denen KI ein
Teil ist

Die meisten unserer Projekte sind Software, die ein Unternehmen im Alltag

nutzt: eine Buchungsplattform, ein Marktplatz, ein Portal, eine interne

Anwendung. KI kommt dazu, wo sie Arbeit abnimmt: sie sortiert den

Posteingang, beantwortet Anrufe, ordnet Fotos zu oder beantwortet Fragen

aus dem Firmenwissen. Wir bauen das Gesamtsystem und nicht nur den KI-

Teil.

D R E I  B E I S P I E L E  ( A N O N Y M )

PLATTFORM

Ein Ticketsystem für einen
Veranstaltungsort: Events
anlegen, Tickets verkaufen,
Buchhaltung anbinden,
Einlass per App.

AGENT

Ein Posteingang im
Forderungsmanagement,
der sich selbst sortiert.

EIGENES MODELL

Ein eigenes Bildmodell in
einem Online-Katalog für
Sammlerstücke, das fast
gleiche Objekte
unterscheidet.
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03 Was wir für Sie übernehmen
LEISTUNG WAS DABEI HERAUSKOMMT

Plattformen und Software mit KI Ein System, das in Ihre Abläufe passt, mit Agent, Assistent oder
eigenem Modell darin

KI-Agenten und Multi-Agent-
Systeme

Software, die Aufgaben selbst erledigt und Sie nur bei
Ausnahmen einbindet

Wissensdatenbank (RAG) Antworten auf Fragen aus Ihren Dokumenten, mit Quellenangabe

Automatisierung mit n8n Abläufe zwischen Ihren Systemen, die ohne Handarbeit laufen

Voice-KI und Document AI Ein Telefonassistent für Anrufe, Auslesen und Prüfen von
Dokumenten

KI-Modelle auf Ihre Daten
anpassen

Ein trainiertes Modell, wo ein Standardmodell nicht genau genug
ist

KI auf eigenen Servern Betrieb bei Ihnen oder auf Servern in der EU

Workshops und Agile Coaching Anwendungsfälle finden, Teams und Führung im Umgang mit KI
begleiten

T E C H N I K ,  M I T  D E R  W I R  A R B E I T E N

FRONTEND Vue, React, Angular, TypeScript

BACKEND Node.js, Python, Java, .NET

MOBILE iOS mit Swift, Android mit Kotlin, Flutter

KI UND DATEN Sprachmodelle, Computer Vision, Datenanalyse

BETRIEB AWS, Azure, Google Cloud, Docker und Kubernetes
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04 Vom Erstgespräch bis zum Betrieb

Vier Schritte. Oft zeigt schon der erste, ob sich die anderen

lohnen.

NOCH KEIN PRODUKT, NUR EINE IDEE?

Dann bauen wir in 2 bis 4 Wochen eine erste nutzbare Version, ein sogenanntes MVP.

04 · VORGEHEN

Erstgespräch
30 oder 45 Minuten, kostenlos, per Video oder telefonisch. Sie schildern das Problem, das Sie Zeit
oder Geld kostet. Wir fragen nach, bis wir es verstehen, und sagen Ihnen, wie wir es lösen würden.

Erster Schritt zum Festpreis
Ein Workshop oder ein Machbarkeits-Sprint. Im Sprint prüfen wir an Ihren echten Daten, wie gut es
funktioniert. Sie sehen Trefferquote und Kosten, bevor Sie groß investieren.

Bau
Wir bauen das System in Ihre bestehenden Abläufe. Reicht ein Standardmodell nicht, trainieren wir
ein eigenes.

Betrieb
Das System läuft, wo Sie es festlegen: auf Ihren Servern oder in einem Rechenzentrum in der EU.
Wartung und Reaktionszeiten vereinbaren wir vorher, und Ihr Team lernt, das System selbst zu
führen.
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05 Womit ein Vorhaben beginnt
S T A N D  1 0 / 2 0 2 6 ,  P R E I S E  N E T T O

EINSTIEG WAS SIE BEKOMMEN PREIS

KI-Workshop
„Anwendungsfälle
finden“

4 Stunden, remote oder bei Ihnen in München und
Umgebung. Eine klare Lösungsvision, die Ergebnisse des
Workshops und ein Angebot für den nächsten Schritt,
schriftlich innerhalb von 2-3 Tagen

1.750 €

Team-Check (Agile
Coaching)

Ein halber Tag, vor Ort in München und Umgebung oder
remote. Wir schauen uns an, wie Ihr Team plant, abstimmt
und übergibt, und sagen Ihnen, wo es hakt und was der
nächste Schritt ist. Anfahrt in München und Umgebung
inklusive

650 €
zzgl. USt.

KI-Machbarkeits-
Sprint

Ein Anwendungsfall wird an Ihren Daten gemessen, mit
Trefferquote und Kosten

ab 4.999 €

ERSTGESPRÄCH

Das Erstgespräch kostet nichts. Danach gibt es für den ersten Schritt einen Festpreis mit klaren
Leistungsgrenzen.

05 · ERSTE SCHRITTE
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06 Was daraus bei anderen geworden ist
K I  I M  E I N S A T Z  ·  N A M E N  V E R T R A U L I C H

2026

Sammlerobjekte, großer Online-Katalog

Ein eigenes Modell ordnet Fotos zu. Von 100
Fotos waren beim ersten Versuch 53 richtig
zugeordnet, eine gekaufte KI schaffte 30. Es
läuft beim Kunden auf normalen Prozessoren.

2024

Pharmahersteller, international tätig

Eine firmeneigene KI statt öffentlichem
ChatGPT, für rund 900 Mitarbeitende, in der
eigenen Azure-Umgebung des Kunden in
Deutschland. Die Zahl 900 ist die Angabe des
Kunden.

2024

Inkasso und Forderungsmanagement

Der Posteingang sortiert sich selbst. Ein KI-
Telefonassistent beantwortet die Anrufe der
Schuldnerhotline rund um die Uhr und gibt
komplexe Fälle an Mitarbeitende weiter.

2024

Online-Plattform für Ausbildung

Blogartikel im Firmenstil, automatisch
veröffentlicht. Das Ergebnis: 10x mehr Beiträge
bei gleichem Aufwand, nach Einschätzung des
Kunden.

2025, LAUFEND

Vertriebstraining

Verkaufen üben mit einem Kunden, den eine KI
spielt.

2019 BIS 2023

Hersteller und Vermieter von
Baumaschinen

Bagger mieten ohne Papier. Die Zeit für die
Vermietung sank um 70 %, nach Einschätzung
des Kunden.

06 · REFERENZEN
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07 Plattformen, die wir gebaut haben
P L A T T F O R M E N  U N D  P R O J E K T E

2024 BIS HEUTE

Ticketsystem für einen Münchner
Veranstaltungsort

Konzerte, Comedy, Kultur. Vom Anlegen des
Events bis zum Einlass läuft der Verkauf über
ein System. Zusatzleistungen und Einlass per
Personal-App, Buchhaltung angebunden.

2020 BIS 2023

Garantiemax, InsurTech

Wir haben das Startup von der ersten Idee
über den Product Development Bootcamp
Workshop und ein MVP bis zur fertigen
Plattform begleitet. Verbraucher schließen dort
Garantien für Elektrogeräte ab.

SEIT 2017

Product Development Bootcamp
Workshop

Drei Tage, je ein Tag für Persona, Customer
Journey und Design Studio. Aus einer vagen
Idee wird ein geprüftes Produktkonzept.

TEAMS

Nearshore-Teams

Für Startups und Unternehmen in Deutschland
stellen wir Remote- und Nearshore-
Entwicklerteams zusammen und passen die
Größe dem Bedarf an. Einige arbeiten seit
Jahren mit denselben Kunden.

2024 BIS HEUTE · EIGENES PRODUKT

TalentLake, unsere eigene Plattform

Unternehmen beschreiben ihr Projekt, die KI
schlägt passende Entwickler aus Tunesien vor.
Dazu gehören Bezahlung und ein Reseller-
Modell. TalentLake ist ein eigenes Produkt,
kein Kundenprojekt.

Weitere Fälle aus Hotellerie, Bauwesen, Energie und Versicherung nennen wir im Gespräch, soweit der Kunde es
erlaubt.
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08 Wo Ihre Daten liegen
Wir sagen Ihnen vorher, wo ein Modell läuft und welche Daten es sieht.

Je nach Anforderung läuft das System bei Ihnen auf eigenen Servern oder in der EU. Ein lokaler
Filter kann Personendaten entfernen, bevor ein Text ein Sprachmodell erreicht, das Modell erhält
dann nur bereinigte Texte. Nutzen Sie einen Cloud-Anbieter, brauchen Sie dafür einen Vertrag
zur Auftragsverarbeitung, bei Anbietern außerhalb der EU auch eine Prüfung des Datentransfers.

UNSERE EIGENE WEBSITE

Unsere eigene Website läuft auf einem Server in Deutschland (Hetzner, Rechenzentrum in
Deutschland). Die Details stehen in der Datenschutzerklärung unter elasticbrains.de/datenschutz.

Das ist keine Rechtsberatung. Ob ein Vorhaben unter den EU AI Act fällt, klären wir auf Wunsch im AI-Act-Check.

08 · DATENSCHUTZ UND BETRIEB
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K O N T A K T

Sprechen wir über Ihr Vorhaben
Buchen Sie ein Erstgespräch (30 oder 45 Minuten, kostenlos,
per Video oder telefonisch) oder schreiben Sie uns, welches
System Sie ablösen oder was Sie automatisieren wollen.

BÜRO

Elasticbrains
Schieggstr. 23d, 81479 München
Telefon +49 89 62827900

DIREKT

Daniel Neumann
+49 177 5212493
info@elasticbrains.de

Erstgespräch buchen →

WEB

elasticbrains.de/termin-buchen
E-MAIL

info@elasticbrains.de

Lieber sofort einen Termin?
QR-CODE SCANNEN - DIREKT ZUR TERMINBUCHUNG

ELASTICBRAINS · PLATTFORMEN UND SOFTWARE MIT KI
IM KERN AUS MÜNCHEN

https://elasticbrains.de/termin-buchen

